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RESUMEN

La Diplomatura en Turismo Digital fue con-
cebida a partir de la necesidad de reinvención 
de la actividad turística y la paralización mun-
dial total a causa de la pandemia sanitaria. Esta 
propuesta académica ofrece formar nuevos 
perfiles preparados para desempeñarse como 
gestores de herramientas digitales aplicadas al 
sector turístico; expertos en plataformas tec-
nológicas para fortalecer la comercialización 
de los destinos; especialistas en el desarrollo 
de técnicas y planificaciones digitales para ho-
teles, restaurantes, museos y/o espacios patri-
moniales, arquitectónicos y culturales. Las me-
todologías de investigaciones científicas que se 
utilizaron principalmente para el desarrollo del 
conocimiento académico fueron: cualitativas, 
cuantitativas y Cuasi-experimental, esta últi-
ma tomando como premisa por contingencias 
o variables que surgieron, y falta de ser contro-

ladas en su tratamiento, a consecuencias de las 
decisiones externas del proyecto educativo. El 
reto de proponer esta Diplomatura en Turismo 
Digital en la Facultad de Artes, es ponderar y 
adelantarse a las expectativas de los profesio-
nales del turismo, para que los procesos digita-
les y las   nuevas tecnologías, acompañen el cre-
cimiento del sector. Con la tradición que ofrece 
la unidad académica, complementando el valor 
artístico y cultural de los profesionales en la 
materia, que puedan enfocar sus conocimien-
tos enmarcados en el mundo turístico y digital. 
Por ello, fue clave articular ambos campos dis-
ciplinares a la luz de nuevos enfoques en el per-
feccionamiento de la experiencia del usuario y 
la internacionalización de servicios y productos 
digitales para organismos públicos y privados, 
desde la Educación Superior.

Palabras Clave:  Reinvención, turismo, tec-
nologías, internacionalización, educacion.

ABSTRACT

The Diploma in Digital Tourism was conceived 
from the need to reinvent tourism activity and 
the total global stoppage due to the health pan-
demic. This academic proposal offers to form 
new profiles prepared to perform as managers 

of digital tools applied to the tourism sector; ex-
perts in technological platforms to strengthen 
the commercialization of destinations; special-
ists in the development of techniques and dig-
ital planning for hotels, restaurants, museums 
and / or heritage, architectural and cultural 
spaces. The scientific research methodologies 
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INTRODUCCIÓN
El proyecto nace a consecuencia del flagelo sanita-

rio SAR-COV 19 y la transformación digital, abordando 
la necesidad de generar nuevos conocimientos que im-
pulsen la actividad turística y atienda la problemática, 
con herramientas que produzcan servicios, apoyadas 
en las nuevas tecnologías “La OMT Y la GSMA unen 
fuerzas para mejorar las competencias informáticas 
de las comunidades marginadas dedicadas al turismo” 
(OMT, 2021). El contexto geográfico donde se buscó im-
partir este ciclo de formación universitaria se encuen-
tra en la ciudad de San Miguel de Tucumán, al norte de 
la República Argentina.

Según Sunkel et al., (2013) las tecnologías digitales 
han asegurado su relevancia para el sistema educati-
vo, ofreciendo ayuda para la generación en ascenso en 
prepararla para llevar la vida moderna en la sociedad 
digital. También cumplen con los requisitos para los em-
pleados de cualquier ámbito profesional y nivel de habi-
lidad. Por tal motivo, la planificación colectiva comienza 
desde el momento que las autoridades de la secretaría 
de posgrado de investigación de la Facultad de Artes 
de la Universidad Nacional de Tucumán toman contac-
to con la Consultoría de Turismo y Educación, radica-
da en Barcelona, durante mediados del año 2020 desde 
Argentina hacia el viejo continente (Leguizamón, 2021). 

A partir de este vínculo se comenzó a trabajar de 

manera remota, por distintos medios de comunicación, 

durante diez meses, donde la propuesta se presentó con 

un formato de una carrera universitaria de posgrado 

con nivel de especialización, pero culminó creada como 

Diplomatura por los plazos que requería el proceso que 

debiera transitar.

Para transferir y compartir dicho conocimiento se 

consideró replantear los tiempos a corto plazo, bus-

cando generar una nueva oferta académica de impac-

to e innovación educativa. Esta revolución tecnológi-

ca, basada en las TIC, ha generado cambios sociales 

muy rápidos.

En el plano mundial, hoy en día las economías son 

interdependientes y han dado lugar a nuevas formas 

de relación entre estado y sociedad (Castells, 1997). 

Esto lleva a pensar que estamos ante un mundo hiper-

conectado, donde el futuro de todas las ciudades serán 

totalmente inteligentes, convirtiendo a la educación 

con gran dependencia a las plataformas virtuales. 

Todo ello implica la asistencia de tecnologías inmer-

sivas como la realidad virtual y aumentada o la inte-

ligencia artificial, buscando la calidad de la didáctica, 

evaluación y la transferencia de los contenidos curri-

culares impartidos.

that were used mainly for the development of 
academic knowledge were: qualitative, quanti-
tative and Quasi-experimental, the latter tak-
ing as a premise for contingencies or variables 
that arose, and lack of being controlled in their 
treatment, due to the consequences of the ex-
ternal decisions of the educational project. The 
challenge of proposing this Diploma in Digital 
Tourism at the Faculty of Arts, is to weigh and 
anticipate the expectations of tourism profes-
sionals, so that digital processes and new tech-
nologies accompany the growth of the sector, 
with the tradition offered by the academic unit, 

complementing the artistic and cultural value of 
professionals in the field, who can focus their 
knowledge framed in the tourism and digital 
world. Therefore, it was key to articulate both 
disciplinary fields in the light of new approaches 
in the improvement of the user experience and 
the internationalization of digital services and 
products for public and private organizations, 
from Higher Education.

Keywords:  Reinvention, tourism, technologies, 
internationalization, education.
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De esta manera, es preciso pensar en la modalidad 

híbrida o semipresencial, salvaguardando la esencia 

humana y el contacto físico, mezclada con las técnicas 

digitales de las tecnologías educativas. Esta carrera per-

sigue involucrar la transformación digital con el mundo 

del arte como herramientas indispensables para la crea-

ción del nuevo paradigma llamado Turismo Digital. 

MÉTODO  

El método de trabajo que se utilizó para diseñar esta 

carrera, en principio fue cualitativo con diseño de en-

trevistas puntuales a personalidades claves del medio 

educativo, en formato estructurado y abierto en algu-

nos casos, también con técnicas de historia de vida ape-

lando a la experiencia actual y propia para fortalecer 

el armado curricular (Chárriez, 2012). Por otra parte, 

se utilizaron métodos cuantitativos para medir cargas 

horarias parciales y totales, como también las proyec-

ciones expresadas en estadísticas para cuantificar el 

proceso durante y después de cada aspirante a matri-

cularse dentro de este nuevo conocimiento (Cadena et 

al., 2017). Este proceso permitirá a los estudiantes apro-

piarse de contenidos específicos, para generar nuevos 

recursos y soluciones tecnológicas para el sector turísti-

co. Actualmente la carrera cuenta con una carga hora-

ria de 360 horas reloj, duración de un año, con 10 cursos 

y una modalidad 100% virtual, a través de la platafor-

ma educativa de la Universidad Nacional de Tucumán. 

Las clases son asincronizadas en un 80%, con distin-

tas herramientas digitales y bibliografía anexa,  foros 

colaborativos, y el 20% restante están compuestas de 

manera sincrónicas, con webinar de consultas e in-

vitaciones a profesionales que aporten experiencias, 

acrecentando el saber de los estudiantes, de esta forma 

permitirles analizar casos puntuales desde la perspec-

tiva real en el medio que se enfoque el módulo o te-

mática pertinente de cada dictamen del cursado de la 

Diplomatura en Turismo Digital en la Facultad de Artes 

(Leguizamón Gómez, 2021).

Según Restrepo et al., (2011, pág. 60-77) el diseño cu-

rricular apunta a indagar sobre el conocimiento previo 

del estudiante en el momento de iniciar el aprendiza-

je. En relación con lo que requiere saber para enfrentar 

con buenas probabilidades de éxito la nueva tarea, qué 

habilidades, qué actitudes y qué necesidades específicas 

tiene en relación con el objeto académico que enfrenta-

rá y con las tareas que el aprendizaje demandará. Todos 

estos aspectos fueron considerados en el estudio cuasi 

experimental, donde el grupo poblacional estudiado es-

tuvo segmentado en niveles académicos, bachillerato, 

grado y posgrado.

Por su parte, las variables de la investigación a veces, 

se podían controlar y otras no, Tratándose de una gestión 

de grupos de control con distintos rasgos y característi-

cas. Este punto llevó a replantear la confección de una 

modificación en la formación académica, pasando a una 

transformación más abarcativa, abordando la necesidad 

de todo tipo de perfil en la admisión de los ingresantes. 

De igual forma, se amplía el abanico de posibilidades en 

la construcción colectiva para el diseño a corto plazo de 

una carrera con la magnitud de conocimientos  en nive-

les de posgrado superior, pero adaptado a todos los perfi-

les profesionales o no profesionales.

De esta manera, se llegó a la creación de la primera 

carrera universitaria en el mundo basada en la trans-

formación digital aplicada a la actividad turística, para 

fortalecer un sector que quedó totalmente devastado 

por la pandemia del Covid-19 y buscando generar nue-

vos puestos laborales dentro de la industria, tanto en el 

sector público como privado.

A continuación, en la Figura Nº 1, se detalla una 

gráfica circular expresando la cantidad de aspirantes 

de todas las ciudades de Argentina y la tendencia de po-

sibles conversiones a futuro, aplicando mayor asesora-

miento y planes de marketing digitales personalizados 

para impulsar la conversión e interés de los mismos a 

cursar el ciclo formativo correspondiente a la cohorte 

dictada en su momento.
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Figura 1» Cantidad de Matriculados por Ciudades de la Carrera de la Diplomatura en Turismo Digital

RESULTADOS

 Los resultados que se obtuvieron fueron gratifican-

tes, con un número de 36 matriculados y 4 becarios de 9 

provincias de la República Argentina y un representan-

te del país limítrofe Uruguay. De igual manera, fueron 

gestionados distintos convenios con instituciones públi-

cas y privadas, entre ellos con la Cámara de Turismo de 

la Provincia de Tucumán y otro con la unión Hotelera 

y Gastronómica de la misma provincia, a fin de forta-

lecer la colaboración recíproca, y de esta forma garan-

tizar a futuro una continuidad dentro de los beneficios 

expresados en un sistema de  becas para sus afiliados, 

asociados e integrantes de estos organismos, con el pro-

pósito de capacitarlos dentro de la carrera universitaria 

(Leguizamón Gómez, 2021). 

El impacto del proyecto dentro de la comunidad uni-

versitaria y el sector turístico fue muy aceptable e in-

novador. Dentro de estos convenios también se trabajó 

en puntos claves para la presentación de proyectos con-

juntos de las instituciones celebrantes que intervinie-

ron en el mismo, por ejemplo: capacitaciones en cursos 

de extensiones universitarias que refuercen el material 

del contenido curricular de la carrera de la Diplomatura 

en Turismo Digital, también la participación activa por 

medio de invitaciones a las webinar de personalidades 

del comité de las organizaciones, aportando experiencia 

y conocimiento a las temáticas abordadas a los módulos 

impartidos en los cursos dictantes. Por último, se consi-

deró tomar como punto de partida para la inclusión de 

sectores con gran capacidad para potenciarlos en mate-

ria de formación calificada, a los Sindicatos de trabajado-

res del ministerio de trabajo de la Provincia de Tucumán, 

Argentina. Los cuales son parte esencial de estas dos ins-

tituciones celebrantes en los convenios redactados a tipo 

de marco colaborativo. A continuación, en la Figura Nº 2,  

se expresa en una gráfica circular el detalle del número 

de matriculados de la primera cohorte, segmentados por 

ciudades de distintos puntos de la República Argentina y 

el Uruguay. 
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Figura 2» Cantidad de Matriculados por Ciudades de la Carrera de la Diplomatura en Turismo Digital

DISCUSIONES
Diseñando esta carrera universitaria nos encontra-

mos con el reto de unir disciplinas como el Turismo y el 
Arte, donde la primera propone un turismo de masas, 
causando excesos de consumos y degradación de patri-
monios artísticos, culturales y arquitectónicos en los 
destinos, provocando un distanciamiento entre ambas 
profesiones, mediante una grieta basada en distintas pos-
turas ideológicas (Pastor Alfonso, 2003). Según el plan 
de Desarrollo Sostenible de la OMT, (2016), “A partir de 
la implementación Turismo sostenible, ambos enfoques 
encontraron su punto de inflexión, desde la estrategia y 
planificación, para salvaguardar la cultura y tradición 
que tanto valor representa a cada sitio un atractivo tu-
rístico patrimonial”.

Por tal motivo, los conceptos fueron desarrollándose 
de manera más impactante, logrando sumar herramien-
tas digitales que optimicen procesos, y descomprima el 
impacto ambiental en los recursos naturales por ejemplo 
en la actividad vitivinícola, a través de visitas con tecno-
logías inmersivas aplicada con realidad virtual y realidad 
aumentada. De esta forma mostrando el lugar y ponien-
do a disposición la compra- venta de productos con un di-
seño de marketing online (Fernández, 2020).

Entonces cuando hablamos de poner en debate si se 

puede seguir acrecentando los conocimientos dentro del 

plano turístico con la era digital, nos  estamos planteando 

una nueva línea de tiempo, para planificar el futuro de la 

educación superior basada en contenidos netamente en-

focados en la tendencia del momento, generando nuevos 

perfiles profesionales, servicios adicionales o productos 

innovadores apoyados en técnicas, que acerquen más a 

la calidad  en la relación que mantienen las empresas u 

organismos turísticos, entre los turistas y anfitriones de 

los destinos.

Segun Leguizamón (2021), otro punto muy impor-

tante para traer a colación, consecuentemente de este 

proceso de transformación digital, está enmarcado en la 

próxima revolución robótica y de automatización. En este 

contexto los países desarrollados ya están en proceso de 

implementación para optimizar gastos y costos, dentro 

de los sectores turísticos como la restauración, a través 

de servicios de brazos automatizados o bots camareros 

(Vallés, 2020). Otro sector totalmente en proceso de robo-

tización es la hotelería a través del plan estratégico que 

anhela crear hasta 100 hoteles robotizados en cinco años, 

según Hideo sawada- CEO & fundador del primer hotel 

100% robótico (Pons, 2019). 
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El sector de la transportación también se en-
cuentra en proceso de implementación automatizada 
con los coches totalmente autónomos (El Futuro Es 
Apasionante de Vodafone, 2019, 4m50s). En el caso 
de París, hay un autobús lanzado en principio como 
prueba piloto para turistas, y el otro caso es el primer 
bus anfibio, diseñado por la empresa Volvo trucks, 
que también aspiran a potenciar este servicio turísti-
co implementando el combustible eléctrico en sus má-
quinas (Pereyra, 2021).

Según Koch et al., (2019, Pág 45), en un documen-
to titulado ‘Robots and firms’ elaborado por Michael 
Koch (Universidad de Bayreuth), Ilya Manuylov 
(Universidad de Aarhus) y Marcel Smolka (de la misma 
universidad), basado en

El análisis de los datos sobre las empresas manu-
factureras españolas entre 1990 y 2016, se evi-
dencia que las empresas que apostaron por la 
automatización aumentaron su plantilla un 10%. 
Robotización y paro no son proporcionales si se 
hace estratégicamente.

Entonces para evolucionar a esta etapa debemos 
comenzar desarrollando técnicas y herramientas digi-
tales con formaciones en la educación superior, para 
luego continuar con este proceso más complejo que ya  
se encuentra vigente.

CONCLUSIONES

Las proyecciones a futuro son:

•  Aumentar el nivel académico a un posgrado en 
formato de especialización o maestría.

•  Replicar la carrera en todo el país, mediante un 
plan federal impulsado desde el ministerio de 
Turismo y deportes de la Nación, llevando la for-
mación académica a cada rincón del país.

•  Ofrecer la oportunidad a los países interesados a su-
marse a divulgar este nuevo conocimiento acadé-
mico, desde la réplica en cada contexto geográfico, 
dependiendo de la reglamentación educativa del des-
tino interesado a implementar la carrera. 

•  Crear la doble titulación para los estudiantes. a 
través de convenios bilaterales entre institucio-
nes educativas.

•  Promover la movilidad virtual intercurricular de 
los estudiantes, a fin de internacionalizar la edu-
cación superior y enfocar los conocimientos con 
una mirada compleja y didáctica.

•  En conclusiones generales, la transformación 
digital que ofrece esta formación a partir de la 
transmisión y transferencia del conocimiento 
académico como oportunidad de aumentar las ca-
pacidades competitivas para enfrentar este flage-
lo sanitario, son sinónimos de reinvención. 
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