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RESUMEN

La educacién 4.0 tiene que ver con generar
una nueva revolucién en los modelos educa-
tivos, ya que busca proporcionar a las nuevas
generaciones la formacion en las competencias
que requiere para el siglo XXI, que ademas de la
tecnologia, tiene que ver con todo aquello que
las maquinas no pueden hacer y en donde el
ser humano marca una diferencia. Se presenta
un estudio de tipo descriptivo-cuantitativo, que
examina la aplicacién de las TIC en los profeso-
res pertenecientes a carreras del ambito de las
Ciencias Sociales en una universidad publica,
con objetivo de identificar los recursos tecno-
l6gicos de educacion 1.0 a la Educacion 4.0 que
utiliza el profesor en sus clases. Se aplicd un
cuestionario a 38 profesores a docentes de di-
ferentes disciplinas permitiendo determinar en
qué grado se utilizan las tecnologias en clase,
los objetivos que consideran los profesores a
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la hora de implementarlas y las actitudes que
demuestran en relacion a las TIC. Como afirma
(Prats, 2016) “La cuestidén no es estar a favor o
en contra de la introduccion de las tecnologias
en la educacién, ya que todos estamos a favor.
Lo relevante es determinar qué papel deben
jugar en un proceso de ensefianza aprendiza-
je". Para (Salvador, 1991) la computadora es un
medio innovador, que provoca “...conseguir el
aprendizaje como un material mas dentro del
aula” y que no sustituye al profesor, mas bien
viene a apoyar la labor del docente. En la ac-
tualidad es inexcusable que el docente reciba
cursos y talleres que apoyen su labor cotidiana,
con objeto de poder conocer y aplicar las TIC en
consonancia con las exigencias del mundo labo-
ral en el cual se desempefiara el alumno en un
futuro proximo.
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ABSTRACT

Education 4.0 has to do with generating a
new revolution in educational models, since
it seeks to provide new generations with the
training in the skills required for the 21st cen-
tury, which in addition to technology, has to do
with everything that machines cannot do and
where the human being makes a difference.

A descriptive-quantitative study is presented,
which examines the application of ICT in profes-
sors belonging to careers in the field of Social
Sciences in a public university, in order to iden-
tify the technological resources from Education
1.0 to Education 4.0 that it uses the teacher in
his classes. A questionnaire was applied to 38
teachers to teachers of different disciplines, al-
lowing to determine to what degree technolo-
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gies are used in class, the objectives that teach-
ers consider when implementing them and the
attitudes they show in relation to ICT. As stat-
ed (Prats, 2016) “The question is not to be in
favor or against the introduction of technolo-
gies in education, since we are all in favor. The
important thing is to determine what role they
should play in a teaching-learning process ”. For
(Salvador, 1991) the computer is an innovative
medium, which causes “... to get learning as

one more material in the classroom” and which
does not replace the teacher, rather it comes to
support the work of the teacher. At present it
is inexcusable that the teacher receives courses
and workshops that support their daily work, in
order to be able to know and apply ICT in line
with the demands of the world of work in which
they will work in the near future.

Keywords: education 4.0, learning, ICTs.
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INTRODUCCION

1 trabajo que presentamos tiene como referente
Euna amplia investigaciéon que indaga sobre los
usos y actitudes de los profesores que pertenecen
a diferentes facultades de una universidad publica mexi-
cana. Este articulo esta centrado en una de las facultades
en donde se llevd a cabo el relevamiento de los datos, la
Facultad de Ciencias Sociales. Pretendemos explicar y ar-
gumentar a través de la aplicacién de una encuesta cémo
los docentes propician el uso de la tecnologia en clases,
como asi también los objetivos que consideran para su
aplicacion vy las actitudes que despiertan en ellos la uti-
lizacién de las TIC.

Los objetivos de este estudio son:

e Identificar los recursos tecnolégicos que utiliza el
profesor en sus clases.

e Apreciar la importancia que le brinda el docen-
te a las TIC para fortalecer el proceso de ensefian-
za-aprendizaje de sus alumnos.

e Definir la categoria de objetivos que el docente
considera para utilizar las TIC en la asignatura
que imparte.

e Valorar las actitudes de los profesores en relacién
alas TIC.

Para que un profesor pueda encauzar a sus alum-
nos, primero debe estar preparado para ello, como dice
(Perazzo, 1995) “En cierta medida, todos sabemos lo nece-

sario de esta herramienta, en estos ultimos afios, en que
toda la informacion se encuentra computarizada. Ejemplo
de ello son los programas informaticos que nos presentan
un gran paquete informativo: enciclopedias, por ejemplo,
en entorno PC y bajo la modalidad de los sistemas multi-
media... Las reformas educativas de los ultimos afios pro-
mueven, la implementacién de las nuevas tecnologias. Es
publico que las reformas en un sistema educativo, tienen
como objetivo prioritario mejorar la calidad de la ense-
nanza y adecuarla a las nuevas demandas sociales”.

Bajo esta perspectiva consideramos que se hace obli-
gatorio brindarles a los docentes un conocimiento que
guie sus decisiones curriculares y ofrezca sugerencias
para la préctica educativa. Es urgente fortalecer la for-
macioén técnica pedagogica, la cual consistiria en una
aproximacién amplia a las posibilidades educativas que
ofrecen las TIC, contextualizadas en distintos modelos de
ensefianza y aprendizaje (Uzcategui y Gonzalez, (2018).
No dejemos de lado la formacién instrumental, es decir,
la familiarizacién con la computadora y todos los perifé-
ricos necesarios con los programas mas adecuados para
utilizar todo el software disponible de la forma mas con-
veniente, sin que atente con la identidad profesional del
profesor, ni le cree inseguridad. Es preciso promover una
formacioén docente autorreflexiva a partir del andlisis del
rol del profesor, en un contexto en el cual los alumnos
poseen amplios conocimientos de tecnologia, muchas
veces sin aplicarla al medio educativo y que pudieran
favorecer su aprendizaje. Esto viene dado por la falta de
experiencia y conocimiento en el docente para hacer uso
adecuado de ella en la asignatura que imparte.
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UTILIZACION DE LAS TIC EN EL AULA

Cada vez vemos mayor nimero de alumnos que saben ac-
ceder de forma rapida a grandes cantidades de informacion,
ya que se encuentran acostumbrados a un lenguaje mas glo-
bal. El desarrollo tecnolégico ha provocado el auge de nuevas
habilidades en los estudiantes que deben ser tenidos en cuen-
ta. Por lo tanto, los profesores deben asumir la utilizacién de
lasnuevas tecnologias en el trabajo sin dejar de mencionar que
deberan estar apoyados por las autoridades educativas, tanto
en su propia preparacion profesional, como en la dotacién de
tecnologias educativas en el ambito institucional.

La gran cantidad de informacién que se mueve en nues-
tro entorno ha dejado en manos de educadores una larga
tradicion centrada en la transmisién de informacién como
herramienta de ensefianza-aprendizaje. En la actualidad,
hay un mayor nimero de informacién que aparece en in-
ternet y en las redes, con lo cual los jévenes de hoy tienen
un acceso ilimitado a ella.

El uso de los medios informaticos en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje no es nuevo, pero la frecuencia y tiempo
con que los alumnos los usan estan relacionados directa-
mente con su edad. Actualmente la educacion en los dife-
rentes centros de estudios, sean de caracter infantil, de en-
sefianza media o superior, se encuentra encaminada hacia
la competencia de “aprender a aprender”, e intenta dejar a
un lado la acumulacién de informacién para acercarse al
saber utilizar herramientas y recursos que permitan a los
alumnos a aprender, concretar qué informacion se necesita
en cada momento, cémo localizarla, recuperarla, procesar-
la, reelaborarla, como comunicar sus percepciones en torno
a ella, extraer el conocimiento necesario en cada momen-
to y para cada situacién y construir el propio conocimiento
sobre la base de una busqueda activa.

Por lo tanto, como nos indican (Hernandez, Acevedo,
Martinez y Cruz, 2014) “El uso efectivo de las TIC en el aula de-
pende de la efectividad y eficacia de los procesos de ensefnan-
za-aprendizaje desarrollados y de la capacidad de los docentes
y estudiantes para interactuar con los recursos tecnolégicos”.

METODOLOGIA

Consideramos que la metodologia mas acorde al tipo
de estudio que planteamos es la cuantitativa, con objeto
de obtener informacion de primera mano de los profeso-

res encuestados. Se llevo a cabo un analisis cruzado, “...lo
cual implica una representacién tabular de datos numéri-
cos, por lo general representados en forma de frecuencia
y porcentaje, en la cual las variables se dividen en forma
cruzada para estudiar sus relaciones (Jiménez, 2021). Este
analisis cruzado permite al investigador determinar la na-
turaleza de las relaciones entre las variables”. (Ortiz, 2016,
p.15) Para ello aplicamos un instrumento con 25 reactivos
a 38 profesores de la Facultad de Ciencias Sociales de una
universidad publica mexicana, los cuales forman parte de
las carreras de Derecho (24) y Economia (14).

RESULTADOS

La formacion del profesorado en TIC implica activida-
des que incidan en el “perfeccionamiento de la funcién do-
cente” y, por lo tanto, en el aumento de la calidad de la ense-
fanza. Debera gestionarse al interior de la institucién una
formacién en TIC que permita desarrollar la competencia
digital de manera continua, lo cual implica como lo refiere
Marcelo (1989) “...como un proceso de desarrollo profesional
en el que la formacion inicial es la primera fase (interco-
nexién entre la formacion inicial y el curriculum de la for-
macién permanente) y la integracion de contenidos propia-
mente académicos-disciplinares y la formacién pedagogica
de los profesores”.

La decisién de cada profesor, por utilizar innovaciones
tecnoldgicas, esta asociada a sus propias perspectivas de va-
lores (esfuerzo, tiempo, riesgo) y compensaciones de tipo pro-
fesional, ya sea simbodlicas, no econémicas o pedagogicas.

En un intento por resolver este dilema, podemos
plantear la siguiente ecuacién:

V.I=C-(E+R)

Dénde:
V.I. =Valor de la innovacion tecnolégica a tener en cuen-
ta en la decision que adopte el profesor.

C = Compensaciones o recompensas que pueda obte-
ner (simbdlicas o pedagogicas).

E =Los esfuerzos que conllevan al hecho de innovar tec-
nolégicamente, o sea, el tiempo y la capacitacién profesional.

R =Los riesgos que entraiia la inclusién de la innova-
cion tecnolégica en el aula.
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Es decir que el valor de cualquier innovacién, vendra vy recompensas que el profesor pueda obtener y los es-
determinada por la diferencia entre las compensaciones fuerzos y riesgos que tal innovacién entrarie.

Tabla 1: Uso de la Tecnologia en Clase (Carrera: Derecho) 24 encuestados

Categoria Porcentaje Frecuencia Moda Media
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
Transparencias 00 167 293 458 83 00 0 4 7 11 2 XM 3 2,46
Diapositivas 00 333 28 375 83 00 0 8 5 9 2 0 3 2,21
Videogramas 00 375 167 333 83 42 0 9 4 8 2 1 1 2,25
Filmes/Video 00 208 333 292 83 83 0 5 8 7 2 2 2 2,50
Television 00 250 208 333 27 42 0 6 5 8 4 1 3 2,54
Videodiscos 42 458 125 B0 83 42 1 1M 3 6 2 1 1 2,00
Grabaciones sonoras 00 500 83 250 125 42 0 12 2 6 3 1 1 213
Computadoras 00 292 333 208 125 42 0 7 8 5 3 1 2 2,29
Materiales Hipermedia/ 00 458 292 167 83 00 0 11 7 4 2 0 1 188
Multimedia

Radio 00 625 250 00 125 00 0 15 6 0 3 0 1 1,63
Datashow 0 667 17 83 83 00 0 16 4 2 2 0 1 158
Software tutorial 00 708 83 167 42 00 0 17 2 4 1 0 1 1,54
Power Point 00 333 250 250 125 42 0 8 6 6 3 1 1 2,29
Software general 00 292 125 250 292 42 0 7 3 6 7 1 2 2,67
Photoshop 42 708 83 125 42 00 1 17 2 3 1 0 1 142

Tabla 2: Actitudes de los profesores en relacion con las TIC (Carrera: Derecho) 24 encuestados

; Porcentaje Frecuencia .
Categoria Moda Media
o 1 2 3 4 5 0 1 2 3 45
La enseflanza es causa directa 42 83 167 333 333 42 1 2 4 8 8 1 4 2,96

del aprendizaje

El aprendizaje se mide con 00 42 42 333 333 250 0 1 1 8 8 6 4 37
relacion a reglas/patrones

Elaprendizaje esresultadode 00 42 167 125 333 33 0 1 4 3 8 8 5 3,75
un conjunto de procesos

El aprendizaje se evalla a 00 00 125 250 542 83 0 0 3 6 13 2 4 3,58
partir de la aplicacion de
conocimientos

Ensefiar bien es o bastante 00 42 42 33 333 250 0 1 1 8 8 6 4 31
para aprender bien

Usar la técnicamas apropiada 42 32 250 375 167 125 1 1 6 9 4 3 3 2%
no es sindnimo de eficacia
El profesor prepara 00 00 375 208 250 167 0 0 9 5 6 4 2 321
pormenorizadamente las
respuestas

Contenidos més cercanos

RS 00 83 250 250 333 8 0 2 6 6 8 2 4 3,08
aprendizaje mas eficaz

La educacién 4.0 y su impacto en la formacién docente y en el aprendizaje de los alumnos
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DISCUSION

Necesidad de la formacion del profesorado en
las TIC

Para (Pantoja, 1995) “La formacion docente, es un pro-
ceso sistematico, abierto y permanente cuyo propésito,
es el de formar a los profesores para que adquieran las
competencias docentes y profesionales necesarias para
el desarrollo de su practica docente y profesional bajo
los lineamientos tedricos y metodologicos de las actuales
corrientes didacticas, sociales, psicoldgicas, que le posibi-
liten, el transformar su entorno social, politico y econé-
mico”. A la luz de los resultados obtenidos, en este caso la
formacion del profesorado en TIC implica actividades que
incidan en el “perfeccionamiento de la funcién docente”
y, por lo tanto, en el aumento de la calidad de la ensefian-
za. Debera gestionarse al interior de la institucion una
formacion en TIC que permita desarrollar la competencia
digital de manera continua, lo cual implica como lo refiere
(Marcelo, 1989) “...como un proceso de desarrollo profesio-
nal en el que la formacion inicial es la primera fase (in-
terconexion entre la formacion inicial y el curriculum de
la formacién permanente) y la integraciéon de contenidos
propiamente académicos-disciplinares y la formacion pe-
dagodgica de los profesores”.

La formacién del profesorado adquiere un interés cada
vez mayor y supone un desafio para el formador, hay inte-
rés por parte de la tecnologia educativa en promover:

A. Laformacion de docentes para el uso de las TIC.
B. Laformacién de docentes con TIC.

C. Elandlisis de las actitudes de los profesores ante
la tecnologia educativa.

D. Losenfoques metodolégicos para la preparacion
inicial y permanente de los profesores en las moda-
lidades de la utilizacién de la tecnologia educativa.

La metodologia aplicada en la formacién de los pro-
fesores, debe asumir el repertorio de técnicas que se
desea que el alumno apliqgue en su futuro ejercicio pro-
fesional. Con lo cual la formacién de profesores en TIC
hace posible:

1. Una mejor estructura del contenido.

2. Estandarizar ciertas decisiones en materia
educativa.

3. Hacer més formal la instruccién.

4. Rentabilizar el tiempo dedicado a la ense-
fnanza.

5. Promover una ensefianza mas interactiva.
6. Flexibilizar el tiempo dedicado a la ensefianza.

7. Cambiar el rol del profesor, de ensefiante a fa-
cilitador.

Con la necesidad de implementar la tecnologia en el
aula, urge entonces la obligacién de capacitar a los profe-
sores en el dominio de las TIC, a través de una pedagogia
de la imagen y del uso racional y critico de los recursos
tecnoldgicos en su aplicacion a la educacion. He ahi los
retos a los que se tienen que afrontar las instituciones
educativas en la formacion de los docentes, por lo tanto,
serd preciso contar con un elevado numero de profesores
en los &mbitos de formacion.

Hemos de entender, y asi lo confirman algunos estu-
dios realizados por (Grau, 1996) que la decisiéon de cada
profesor, por utilizar innovaciones tecnoldgicas, esta
asociada a sus propias perspectivas de valores (esfuerzo,
tiempo, riesgo) y compensaciones de tipo profesional, ya
sea simbolicas, no econémicas o pedagogicas, mejorar su
imagen como docente, mejorar la relacién con los alum-
nos, beneficio del aprendizaje de los alumnos, entre otras.

En un intento por resolver este dilema, podemos
plantear la siguiente ecuacién:

V.I.=C-(E+R)

Dénde:
V.I. = Valor de la innovacion tecnoldgica a tener en cuen-
ta en la decisién que adopte el profesor.

C = Compensaciones o recompensas que pueda obte-
ner (simbdlicas o pedagdgicas).
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E = Los esfuerzos que conlleva el hecho de innovar
tecnolégicamente, o sea, el tiempo y la capacitacién pro-
fesional.

R = Los riesgos que entrafia la inclusién de la innova-
cion tecnolégica en el aula.

Es decir que el valor de cualquier innovacién, vendra
determinada por la diferencia entre las compensaciones
y recompensas que el profesor pueda obtener y los es-
fuerzos y riesgos que tal innovacién entrarie.

Como afirma (Lépez, 2017, p. 301) “Sin duda el uso
que las TIC ha tenido en la educacién esté estrechamente
relacionado con la mente de los usuarios. En principio a
estas herramientas se les vio como maquinas para pro-
cesar datos; posteriormente se les asocié con el uso de
programas de propoésito general o de productividad. Mas
adelante permitié el desarrollo de los programas mul-
timedia. En las décadas de 1980 y 1990 a las TIC se les
pudo ver como auténticas herramientas cognitivas. En
la actualidad, y con el uso de internet, las TIC ayudan a
conformar complejas comunidades virtuales en las que
sobresale el desarrollo de una inteligencia colectiva, su-
mado el talento y el potencial de muchos, en una sola
aplicacion”.

CONCLUSIONES

La necesidad de formacién del profesorado a través
de las TIC para su aplicacién en el aula se avanzara a
medida que se haga extensiva su labor en la institucion
educativa, mediante la formacion a través de formadores
que reproduzcan y adapten las experiencias de forma-
cién en este aspecto a su trabajo en el aula.

Es importante se forme un educador idéneo con voca-
cién por el hombre, que esté capacitado para trabajar en
diferentes realidades de vida, en otras palabras, un profe-
sional de la educacion efectivo y pertinente.

BIBLIOGRAFIA

Grau, J. (1996). La Informatica Educativa en el Marco de
la Educacién. Escuela Universitaria de Magisterio
de Toledo; XXI.

Hernandez, L.; Acevedo, J; Martinez, C. & Cruz, B. (2014).
El uso de las TIC en el aula: un andlisis en términos
de efectividad y eficacia. Congreso Iberoamericano

de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Educacion; 1-21.

Jiménez Gonzalez, L. L. (2021). Impacto de la investiga-
cion cuantitativa en la actualidad. Convergence
Tech, 4(1), 59-68. Recuperado a partir de http://re-
vista.sudamericano.edu.ec/index.php/convergen-
ce/article/view/35

Lopez, M. (2017) Aprendizaje, competencias y TIC.
Pearson: México.

Marecelo, C. (1989). Introduccién a la formacién del profe-
sorado. Universidad de Sevilla: Sevilla, Espana.

Ortiz, F. (2016) Diccionario de Metodologia de la
Investigacién Cientifica. Limusa: México.

Pantoja Sanchez, M. (1995). Propuesta de un Diplomadoen
Docencia Universitaria a Distancia para Profesores
de las Facultades de Contaduria y Administracién
en las Universidades del Interior de la Republica
Mexicana. Tesis de Maestria en Tecnologia de la
Educacion. Universidad de Salamanca: Salamanca,
Espana.

Prats, J. (2016). Internet en las aulas. Mamakuna; 2; 60-66.
Universidad Nacional de Educacién: Ecuador.

Perazzo, D. (1995). Propuesta de un Modelo Explicativo
para la Innovacién en los Centros Educativos. I
Congreso de Innovacién Educativa; I; 365-370.
Universidad de Santiago de Compostela: Galicia,
Espana.

Perazzo, D. (1996). La Innovacién en los Centros
Educativos. Actas del V Congreso del MERCOSUR.
Buenos Aires, Argentina.

Salvador, A.(1991). La Informatica en la Accién Educativa.
M.E.C. Madrid, Espana.

Solomoén, J. (1987). Entorno de Aprendizajes con
Ordenadores. Una Reflexién sobre las Teorias del
Aprendizaje y la Educacion. Paidés: Madrid.

Uzcategui, Y. J. A. H,, & Gonzalez, L. L. J. (2018). Propuesta
metodolégica para la orientacién de la funcién
docente en el contexto de municipalizacion de la
educacion universitaria. Conocimiento Libre y
Licenciamiento (CLIC), (17). https://convite.cendi-
tel.gob.ve/revistaclic/index.php/revistaclic/arti-
cle/view/920

La educacién 4.0 y su impacto en la formacién docente y en el aprendizaje de los alumnos

SEPTIEMBRE-FEBRERO (2021) VOL. 5, NO. 1,47-52
https://doi.org/10.53592/convtech.v5iV.3



