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Resumen

culacion con la Sociedad del Instituto Superior Tecnolégico Particular

Sudamericano. El modelo nace a partir de identificar las necesidades
de la sociedad, a través de las diferentes carreras que forman parte de la oferta
educativa de la institucion. Esta centrado en la gestion del conocimiento y en el
nuevo paradigma tecnoldgico: tecnologias de la informacién y comunicacion, el
cual se encuentra sustentado desde el modelo educativo institucional.

E | articulo surge como una necesidad de dar a conocer el Modelo de Vin-

Palabras Clave:

Gestién del conocimiento, practicas
pre-profesionales, teoria de la triple hélice,
nuevas tecnologias de la informaciony la
comunicacion.

Wicerrector del Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano. Cuenca, Ecuador.
Profesor de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Facultad de Filosofiay

Letras-Division de Educacion Continua.



Keywords: Knowledge ma-
nagement, pre-professional
practices, triple helix theory, new
information and communication
technologies.

Abstract

The article emerges as a need to publicize the Linkage
Model with the Society of the South American Institute of
Technology. The model is born from identifying the needs
of society, through the different careers that are part of the
educational offer of the institution. It is focused on knowled-
ge management and the new technological paradigm: infor-
mation and communication technologies, which is based on
the institutional educational model.
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Introducciéon

Las TIC son un conjunto de tecnologias que permiten transmitir, procesar y
difundir informacién de manera instantanea presentada en diferentes c6digos:
texto, imagen, sonido, y tienen como fin la mejora de calidad de las personas,
reduciendo la brecha digital. Esto significa, poder comunicarnos por ejemplo con
personas no solamente cercanas a nosotros, sino también alejadas a miles de
kildmetros.

El rol que cumplen en la Vinculacién con la Sociedad, es fundamental en la ac-
tualidad, debido a la necesidad de intervenir en los procesos de mejora y cambio
permanente que las diversas culturas que nos rodean merecen para no pasar a
ser olvidados.

Es por ello que desde una institucién tecnolégica como la nuestra, surge un
modelo de vinculacién con la sociedad que tiene objetivos, programas y proyec-
tos para impulsar las relaciones entre la comunidad y la organizacién.
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El Modelo de Vinculacién con la Sociedad del Instituto
Superior Tecnolégico Particular Sudamericano

El modelo esta centrado en la gestién del conocimiento y en el nuevo paradig-
ma tecnoldgico: tecnologias de la informacién y comunicacién, el cual se encuen-
tra sustentado desde el modelo educativo institucional.

Modelo de Vinculacién (Perazzo, 2017)

El Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano, cuenta con la Coor-
dinacién de Vinculacion, la cual posee como funciones sustantivas, responsabili-
zarse de las Practicas Pre-Profesionales de los alumnos de las cinco carreras que
el instituto oferta: Turismo, Disefio Grafico, Marketing, Gastronomia y Desarrollo
de Software, asi como de las Practicas Pre-Profesionales, trabajando en conjunto
con la Coordinacién de Seguimiento de Egresados y Graduados, y considerando
la vinculacién con los Sectores Social y Productivo, y la Vinculaciéon con la Comu-
nidad y la Responsabilidad Social.
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Objetivos de la Vinculacién con la Sociedad

Es importante considerar, que la vinculacién en la actualidad, ha cobrado un
rol fundamental en las instituciones de educacién superior, ya que, a través de
ella podemos identificar los objetivos que menciona Pantoja (2017:19-20):

“Estrechar relaciones entre las instituciones educativas tecnolégicas y el
sector productivo.

Evaluar la pertinencia de los planes de estudio que ofertan las institucio-
nes educativas.

Actualizar a los estudiantes en el uso de las nuevas tecnologias y practicas
innovadoras que faciliten su insercién en el mercado laboral.

Poner en practica los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en la
institucién con el sector productivo.

Propiciar el reconocimiento social de las instituciones educativas.
Fortalecer la imagen y posicionamiento del instituto.

Satisfacer las necesidades de tecnologos especializados mediante la crea-
cién de nueva oferta educativa.

Propiciar una comunicacién oportuna y continua que permita la satisfac-
cién de las necesidades institucionales y de las empresas.

Dar a conocer las innovaciones que se estan generando a traveés de los
proyectos de titulaciéon que los estudiantes desarrollan.

Favorecer la inversidn del sector productivo en instituciones como la
nuestra”.

Considerando los objetivos de vinculacion propuestos por la autora, estamos
en condiciones de presentar cudles serian los objetivos de vinculacién para el
Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano:
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Los Objetivos de Vinculacién con la Sociedad para el
Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano

1.

2.
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Objetivo General

Obtener insumos a través de la estrategia de vinculacién con el contexto
productivo y social, que le faciliten a la institucién brindar un servicio de forma-
cién profesional que satisfaga las necesidades y expectativas de la poblacién
que participa de las acciones de capacitacion, y las de aquellas organizaciones
potencialmente demandantes de la formacidén obtenidas por sus egresados y
graduados.

Objetivos Especificos

2.1 Orientar la oferta formativa: adecuar la propuesta formativa a las
necesidades del entorno productivo y social, evitando distintas formas
de cristalizacién de la oferta de formacién.

2.2 Posibilitar la realizacién de Practicas Pre-Profesionales, vinculacion
con la comunidad, responsabilidad social y programa de aprendizaje en
la empresa (a partir del primer ciclo) a través de convenios y programas con
empresas, los alumnos pueden aplicar e integrar los conocimientos apren-
didos en un contexto de trabajo y los docentes pueden actualizar sus cono-
cimientos.

2.3 Difundir la oferta formativa del Instituto Superior Tecnolégico Par-
ticular Sudamericano: utilizar los canales de comunicacién que se puedan
establecer con organizaciones del contexto productivo y social para difundir
la oferta y posicionarse como referente, facilitando la informacion a la pobla-
cién destinataria, para que esta pueda acceder a dicha oferta.

2.4 Facilitar la insercion de los egresados: realizar convenios con empre-
sas y camaras empresarias (en el caso que fungieran como tal) para cubrir
determinada demanda de mano de obra calificada con egresados y gradua-
dos del Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano.



Antecedentes y Generalidades

El Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano debe orientar
acciones institucionales que sean capaces de transferirse continuamente a
la sociedad en forma de proyectos, programas o servicios, el conocimiento, la
tecnologia y el desarrollo que propicie y realce el prestigio institucional, que
sea pertinente con los programas de estudios que se ofertan, con objeto de
ir reconociendo las brechas formativas y la retroalimentacién a los procesos
curriculares, orientando las lineas de investigacién hacia el impacto social, los
perfiles de egreso en cada carrera hacia las demandas sociales del entorno
de la provincia del Azuay, como asi también de todo el Ecuador, con miras al
fortalecimiento de la matriz productiva. Las Practicas Pre-Profesionales de
nuestros alumnosy las relaciones que se establezcan con los sectores productivo
y social, asi como los proyectos y programas orientados a la vinculacién con la
comunidad y la responsabilidad social.

Se ha definido en los Ultimos afios a la vinculacidén como el proceso que articula
las funciones sustantivas de las instituciones de educacién superior, como ser la
docencia, lainvestigaciény la extension de la cultura (considerando aqui al ambito
de la comunidad y la responsabilidad social) para su interaccién eficaz y eficiente
con el entorno socioecondmico, mediante el desarrollo de acciones y proyectos
de beneficio mutuo que contribuyen a su posicionamiento y reconocimiento
social; la vinculaciéon es un fendbmeno social y humano, consecuencia de uno
gestado por la educacion y el desarrollo cientifico-tecnolégico; es una actividad
transformadora e integradora que forma parte del proceso de cambio del siglo
XXI.

La vinculacion también se caracteriza por ser:

® Una fuerza transformadora entre la institucion, la empresa y el gobierno

®* Una forma de integrar la teoria con la practica a través de las Practicas
Pre- Profesionales

® Una estrategia educativa que mediante el cumplimiento de un programa
de aprendizaje en la escuela en la que colaboran los alumnos, posibilita
un aprendizaje significativo en los mismos (la cual es aplicable para la
modalidad dual)

®* Una oportunidad para el aprendizaje entre las diversas instancias que
colaboran

®* Un acercamiento a las necesidades de las comunidades
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En otros paises de América, como es el caso de México, “la vinculacion se
establece como aquellas actividades académicas y del quehacer de la sociedad
en su conjunto que se interrelacionan permanentemente, aportando no sélo co-
nocimientos y soluciones a problemas sociales, presentes y futuros, sino tam-
bién orientando, retroalimentando y enriqueciendo programas de formacién de
recursos humanos e investigacion cientifica; alin se encuentra en un nivel basico
y se identifica en el nivel superior de educacién a través de tres tipos de acerca-
mientos: en el primero, con ferias, eventos de reclutamiento de personal y bol-
sa de trabajo; en el segundo, universidad-empresa, mediante la participacion en
casos practicos, basicamente de las areas de mercadotecnia y administracion;
por ultimo, en la realizacién de practicas, estancias, residencias profesionales,
servicio social, visitas industriales, programas de emprendimiento, y el desarrollo
de negocios mediante la incubacion social, de tecnologia intermedia y de alta
tecnologia.

En el mundo se amplian los parametros de actuacién y participacién de las
universidades con sus catalogos de servicios y capacidades cientificas, para inci-
dir en el desarrollo de sus comunidades y, alin mas, en el desarrollo regional e
internacional; también compite con otras estructuras de los sectores que com-
parten objetivos comunes y cuyas ventajas competitivas, entre otras y en particu-
lar de la educacién superior, son contar con cuadros profesionales ampliamente
habilitados, organizados y orientados hacia la investigacion de impacto, la ca-
pacidad de trabajar de manera inter y multidisciplinaria, y el prestigio logrado a
través del tiempo.

En general, la vinculacion emprendedora ha ofrecido, a través de las universi-
dades, programas de emprendimiento de diferente duracion y profundidad con
la intencién de apoyar esta actividad, asi como proyectos de incubacién para las
empresas en sus diferentes modalidades, a través de la conformacién de parques
tecnolégicos, redes y clusters. La vinculaciéon puede y debe ser vista como una
solucién de problemas productivos y sociales que, mediante la cooperacidén con
los gobiernos, y al encontrar formas de financiamiento para que las instituciones
de educacién superior contribuyan al incremento de la actividad productiva, re-
ditlen en una mejora para la empresay, por lo tanto, contribuyan al desarrollo".
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Recomendaciones en la Aplicacién del Modelo de Triple
Hélice

En la actualidad, se realizan actividades de vinculacion dirigidas al fortaleci-
miento del conocimiento tedrico-tecnoldgico, y se desarrollan estrategias en los
alumnos en formacién, como el sentido de la realidad dentro del campo laboral,
con la guia y asesoramiento del Tutor Académico, quién acompafia en el proce-
so de las Practicas Pre-Profesionales, en las empresas de su futuro ramo profe-
sional. También se vincula con la comunidad a través de actividades en donde
nuestros alumnos trabajan activamente en las problematicas sociales aplicando
los conocimientos que reciben en sus aulas, para llevarlos a la practica, motivan-
dolos a involucrarse de manera activa y vivencial, palpando la realidad nacional y
buscando estrategias de mejoramiento a la calidad de vida de los habitantes de
la provincia del Azuay.

De acuerdo con Tornatzky (2002), se deben crear mecanismos de interaccién
con el modelo de triple hélice (Vinculacién entre el Sector Académico y el Sector
Productivo Empresarial) enfocados a fomentar la innovaciony el desarrollo regio-
nal, para ello recomienda:

d. Generar acuerdos de investigacién con los sectores y la iniciativa privada
para dar solucién a sus necesidades reales.

b. Agilizar la transferencia, a través de oficinas de transferencia tecnolégica
(OTT) que funcionen como facilitadoras entre los centros de investigacion
y la industria.

C. Asistencia técnica en las actividades de extension dirigidas a la industria,
promoviendo la integracién de profesores, alumnos e investigadores en
instancias dentro de la empresa, y para resolver problemas especificos.

d. Desarrollo de una cultura emprendedora.

€. Programas de capacitacion entre las instituciones de educacion superior
y la industria, buscando incrementar la capacitacién especializada del ca-
pital humano.

f. Incorporar a la industria en los estudios de pertinencia.

g. Fortalecer una cultura institucional de planeacion estratégica, misién y
visién de las instituciones de educacidn superior, de la innovacion y el
emprendimiento.
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“La teoria de la triple hélice, se refiere a que el nuevo contexto es una tetra
hélice incluyendo a la sociedad como un cuarto factor: instituciones de educa-
cién superior-empresa-gobierno-sociedad. Fundamental para el desarrollo de la
vinculacién, este nuevo enfoque otorga a las instituciones de educacion superior,
un papel mucho mas activo en la sociedad, convirtiéndola en principal impulsora
del proceso de cambio y en motor del desarrollo econémico, social y cultural;
adquiere una nueva funcién “La innovacion”, que se ha dado en llamar la “ter-
cera mision” de las instituciones. Una mision complementaria de sus funciones
basicas: docencia e investigacion. Una mision que abarca todas las actividades
relacionadas con la generacion, uso, aplicacién y explotacion del conocimiento.

Un sistema de innovacién esta integrado por cuatro agentes principales: el
tejido empresarial, los recursos de I+D, las actuaciones publicas y el entorno so-
cio-econémico.

Centros de | + D

Personal cualificado

Actuaciones
publicas

Medios para la l l Educaciény

1+D+1 formacién

Recursos de | + D

Marco juridico Entorno

Tejido Empresarial Concentracién SOCio-economico

Usuario
Ayudas

| SN—

Clientes sofisticados y exigentes

Los componentes del Sistema de Innovacién: en primer lugar, el tejido em-
presarial, las innovaciones se convierten en productos comerciales, y su grado
de innovacién depende del porcentaje de empresas innovadoras, de su esfuer-
zo en I+D, de la cultura innovadora y de la especializacion sectorial; el segundo
agente, integrados los recursos humanos y materiales para la 1+D, los expertos en
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tecnologias, las soluciones a los problemas técnicos y de gestién, la informacién
o los servicios de naturaleza tecnolégica; el tercer eje del sistema de innovacion,
se manifiesta a través de la denominada politica tecnolégica, que viene definida
como la intervencién gubernamental en el proceso econémico, con la intencién
de afectar al proceso de innovacién tecnolégica mediante la regulacién y adapta-
cion del marco juridico a las necesidades de la actividad innovadora; como cuarto
eje del sistema de innovacién, el entorno socio-econémico, influye de forma indi-
recta sobre la capacidad tecnolégica del tejido empresarial. El sistema educativo
y las cualidades del capital humano son relevantes sobre las personas que se
puedan dedicar a la produccion de nuevas tecnologias, la educacion en si misma
constituye un mecanismo eficaz de transferencia de tecnologia™.

;Qué Cualidades debe reunir el Proceso de Vinculacion?

Las cualidades a las que nos referimos son las que se enume-
ran a continuacion:

1. Estratégica: la vinculacién debe formar parte del proyecto institucional
del Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano y su conte-
nido debe ser definido por la conduccién, con la participacion de los ac-
tores internos (comunidad educativa) y externos (representantes de las
organizaciones del entorno productivo y social).

2. Sistemética: las acciones deben ser planificadas, regulares y transmisi-
bles. Ello significa que:

®* Deben ser planificadas, porque responden a un programa
debatido y decidido por las instancias correspondientes (no
son acciones que se realizan cuando y cémo alguna voluntad
individual lo dispone). También significan que tienen metas,
productos y procesos.

®* Deben poseer regularidad, porque se cumplen las metas
temporales establecidas en la planificacién y se sostienen en el
tiempo.

® Transmisibles, porque la informacién obtenida se sistematiza,
se difunde a todos los participantes e interesados y se archiva
para posteriores consultas.
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3.

4.

Institucional: la relacién entre el Instituto Superior Tecnolégico Particular
Sudamericano con el contexto productivo y social, debe formalizarse a
través de la concrecion de acuerdos, convenios, contratos, etc. Se evita
que la vinculaciéon sea sostenida exclusivamente por las relaciones perso-
nales. Sin desmerecer el aporte que ellas puedan realizar a este proceso,
se busca la posibilidad de formalizarlas para garantizar su continuidad.

Sustentable: se deben disponer recursos humanos y materiales para rea-
lizar las acciones de vinculacién definidas.

Es importante establecer qué tipo de interaccion para la vinculacién se llevara
a cabo en el Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano, para ello
debemos reconocer cuales son los mas comunes que se nos pueden presentar:

>

20

Endogamica: instituciones que definen su oferta formativa exclusi-
vamente en base a las propuestas tradicionales que presta el estable-
cimiento. No desarrollan vinculos con otras instituciones, dado que no
salen a la comunidad y esperan que ésta vaya a ellas.

Ocasional e informal: establecimientos que se vinculan ocasionalmente
con organizaciones de la comunidad en forma asistematica; el intercam-
bio se sustenta en algin hecho puntual.

Ocasional y formal: instituciones que se vinculan eventualmente con or-
ganizaciones de la comunidad. Formalizan o promueven las interacciones
en base a acuerdos y convenios, en muchos casos dados a conocer a tra-
vés de los medios masivos de difusion locales. A pesar de ello, en muchas
oportunidades no logran los resultados esperados.

Frecuente e informal: instituciones que mantienen lazos permanentes
con organizaciones de su entorno, pero que no se concretan en acuerdos
establecidos y formalizados. Los vinculos existentes necesitan actualizar-
se ante cada nueva situacién. Se apoyan en la interaccion espontanea, en
base a las gestiones individuales de los docentes y del equipo directivo.
Estas gestiones requieren que los miembros de la institucién destinen
tiempo extra, no contemplado en las funciones especificas de quienes las
llevan a cabo. Se apoyan en el compromiso personal.

Frecuente y formal: organizaciones que sostienen vinculos formalizados
o mixtos (formales e informales en simultaneo), mantienen lazos perma-



nentes con el sector social y productivo de la comunidad, pero carecen
de una planificacion que fundamente sus acciones. Estos vinculos surgen
en respuesta a las demandas que plantean los alumnos y organizaciones
sociales o empresarias locales, pero no estan claras las prioridades que
la institucién pretende sostener. A pesar de ello, se percibe cierto nivel
de organizacion en la tarea y la participacién de distintos miembros de
la institucién. Del mismo modo, que, en el ejemplo anterior, el esfuerzo
recae en el compromiso individual de quienes las realizan.

>  Estratégicay sistémica: las acciones de vinculacién parten de una plani-
ficacion previa realizada con la participacién de la comunidad educativa
y los actores del mundo productivo y social. Se realizan en el marco de
un modelo de gestién basado en resultados, con caracteristicas demo-
craticas y dindmicas. Se definen los objetivos y se establecen las acciones
a desarrollar especificando los responsables, los actores intervinientes
y sus funciones, la secuencia en que se desarrollaran esas acciones, los
tiempos que insumira cada etapa y los resultados que se esperan obtener
en términos de metas a alcanzar. Se especifican los procesos de monito-
reo y seguimiento y los métodos para incorporar acciones correctivas.
Se realiza en forma permanente la evaluacién del desarrollo integral del
proceso de vinculacién con participacion de actores internos y externos.
Se sistematiza la informaciéon obtenida y se la difunde.

Impacto de las Acciones de Vinculacion

Es necesario considerar que las acciones de vinculacion estan dadas a partir de:

1. Las competencias que estan requiriendo los actores de la produccién para el desempefio de
las distintas funciones. Este aspecto es importante para fortalecer la matriz productiva del
Ecuador.

2. Lasocupaciones demandadas en el mercado de trabajo y aquellas que no estan siendo reque-
ridas.

3. Las dificultades para la insercién laboral de los egresados y graduados que completaron un
proceso de formacién (prejuicios negativos sobre determinada poblacién, falta de adecuacion
entre las capacidades desarrolladas en el curso con las requeridas por el sector productivo,
déficit en el desarrollo de las estrategias de empleo).

4. El perfil socio-cultural y las necesidades e intereses de la poblacién a la cual se dirige la oferta
formativa del Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano.
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Con base a lo anterior, es necesario identificar la necesidad para fortalecer el
impacto en las acciones de vinculacién, contar con un programa de vinculacion
con la sociedad, el cual, para el Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudame-
ricano, implica un trabajo con y para la comunidad, dirigido a los diversos grupos
etarios (conformados por las mismas comunidades) a nivel local, nacional y/o
internacional, que tiene como propdsito propiciar el bien comdn de todos los
ciudadanos. Este programa posee una serie de programas y proyectos por cada
carrera que brinda la institucion. Los proyectos forman parte de los programasy
poseen actividades planificadas con tiempos a seguir en un plazo determinado,
con objeto de alcanzar las diversas metas propuestas. Se llevan a cabo a partir
de la cooperacion de entidades externas a la institucion, para la atencién de las
necesidades y/o problemas de la sociedad, con la participacion de los alumnos
en actividades que estan relacionadas con la carrera de cada uno y con la guia
permanente de sus profesores. En el siguiente esquema, se aprecia el punto de
partida y los resultados esperados considerando las posibles soluciones alternas
y sus efectos.

Situacion
Futura
Deseada

Situacion
Inicial

Prioridades

Soluciones ALternativas Resultados

Problema Necesidad

Tomado de Burbano, A. (2015) Formulacién de Programas y Proyectos de Vincu-
lacién: Experiencias desde la Evaluacion Externa
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Condiciones para Implementar la Vinculacién en la
Institucion

Es de suma importancia tener en cuenta lo siguiente a la hora de laimplemen-
tacion de toda vinculacion:

> Reconocer cual es el punto de partida y las caracteristicas que debera
reunir una vez que el proceso esté institucionalizado.

> Plantear los objetivos, en términos de productos a obtener, y establecer
plazos para alcanzarlos.

> Lograr el compromiso de la conduccién y del equipo docente con un mo-
delo de gestién acorde.

> Instrumentar las acciones definidas.

¢Cuales son las Fases del Proceso de Vinculacion con el
Sector Socio productivo?

Las fases que debemos considerar para establecer el proceso de vinculacién
con el sector socio productivo deberan ser las que enlistamos a continuacién:

I.  Planificar las acciones de vinculacién con el contexto productivo y social.
Il. Definir el limite territorial del entorno productivo y social.
I11. 1dentificar las actividades econédmicas mas importantes en la region.

IV. Identificar instituciones de caracter social local con las cuales vincularse
en funciéon de las necesidades de las personas desocupadas que asisten
a los cursos.

V. Vincular a la institucién con su entorno productivo y social.
V1. Incorporar la estrategia de vinculacién al proyecto institucional.

VII. Evaluar el proceso de vinculacién realizado.
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Conclusiones

Con objeto de propiciar la vinculacién en el Instituto Superior Tecnolégico Par-
ticular Sudamericano, debemos considerar llevar a cabo las siguientes acciones:

1.

Aplicar encuestas a empresas y/o camaras empresariales para definir las
necesidades de formacién en el nivel del territorio.

Realizar entrevistas con informantes clave (empresarios, integrantes de
la conduccién del municipio, miembros de organizaciones sociales y de
instituciones de ciencia y técnica, universidades) para precisar y actuali-
zar los contenidos de la formacion.

Brindar talleres con la participacién de los actores del mundo productivo,
de organizaciones sociales y educativas para difundir la oferta formativa
y los planes de desarrollo institucional.

Establecer acuerdos o convenios para ejecutar planes de formacion espe-
cificos; realizar las Practicas Pre-Profesionales; intercambiar informacion,
brindar asistencia técnica, etc.

Considerar a la Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
como una herramienta para propiciar la vinculaciéon con todos los secto-
res de la sociedad.
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